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CENTRO DE ESCUCHA
“Peregrinos de la Esperanza”

Pitalito Huila

2026

Una Propuesta desde la Pastoral Social Diocesana, nacida en

el Año de la Esperanza - 2025

Introducción
En el año del jubileo de la esperanza la Pastoral social, presenta una propuesta,
que se convierte en respaldo para quienes se encuentran en situaciones de
necesidad de orientación en lo jurídico, de acompañamiento en primeros
auxilios frente a su salud mental, en actitud y necesidad enfocadas en las
distintas realidades de las dimensiones humanas: Físicas, Psicológicas, sociales
y espirituales.

Misión
¡Un Espacio de Acogida y Comprensión!

El Centro de Escucha “Peregrinos de la Esperanza” es un lugar donde la voz de
Dios: “vengan a mi todos los cansados y agobiados que yo los aliviaré” Mt. 11,
28, se quiere hacer visible, motivados en el año de la esperanza decretado por
el Santo Padre, Papa Francisco - 2025; acogiendo con amor, profesionalidad y
respeto y de forma gratuita, a quienes se acerquen; de igual manera, expresando
desde el voluntariado el amor en el servicio a los semejantes, quienes esperan
un acompañamiento, especialmente en sus situaciones familiares, sicológicas
y jurídicas.
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Visión
Para el año 2030, el Centro de Escucha deberá ser un referente diocesano en:
acogida, orientación y acompañamiento integral de las personas, mediante un
servicio desde el voluntariado inspirado en los valores del Evangelio,
articulando profesionales, agentes de pastoral e instituciones para promover la
salud mental, el fortalecimiento familiar, la orientación jurídica, empresarial, el
crecimiento humano y espiritual, convirtiéndose en un verdadero signo de
esperanza para quienes más lo necesitan.

Justificación
La posibilidad de reforzar la capacidad de escucha, en respaldo a toda la tarea
pastoral de nuestros sacerdotes en las parroquias; la realidad de crecimiento en
situaciones psicológicas como: depresión, angustia existencial, suicidio, entre
otras y la oportunidad de servir direccionando, en el campo jurídico y
empresarial, genera en nuestra misión el llamado a implementar este proyecto
de acogida y atención. Para ello, contamos con Profesionales en Psicología,
orientación empresarial y estudiantes en derecho que, desde una visión cristiana
católica, con gran generosidad aportarán desde el voluntariado un tiempo, sus
conocimientos y experiencia en bien de sus hermanos.

Juntos podemos brindar a las personas un soporte a su situación, que le podrá
conducir de acuerdo a su disposición, a una mejor calidad de vida, a una
experiencia más esperanzadora.

Como hermanos continuamos caminando juntos en sinodalidad desde la
esperanza, con la certeza que de la mano de Dios y con el valioso respaldo de
profesionales dispuestos al servicio voluntario podremos propiciar cada día
mayores ambientes de vida digna y de bienestar.
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Voluntariado Para el Centro de Escucha

ASESORÍA JURÍDICA
Por Consultorio Jurídico Universidad Politécnico Gran Colombiano
Karen Yuliana Hernández Ferreira: Miércoles de 8:00 a 12:00 del día
John Jairo López Cabrera: Miércoles de 8:00 a 12:00 del día.

PRIMEROS AUXILIOS PSICOLÓGICOS
Psicóloga Maryony Murcia Gaita: Martes de 2:00 pm a 5:00 pm
Psicólogo Andrés Polanco Javela: Viernes en horario de oficina

ASESORÍA EN EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL
Administradora de Empresas: Teresa Cabrera

Estrategias de Difusión
 Mantener en cartelera tanto en los templos como en los despachos

parroquiales los afiches que difunden el mensaje.
 Informar en avisos parroquiales, encuentros con comunidades, grupos

apostólicos, visitas veredales, etc. sobre la existencia y servicios del
centro de escucha.

 Dar a conocer el proyecto y sus beneficios por medio de programas
radiales y o televisados.

 Envío por parte de los sacerdotes de personas que manifiesten alguna
necesidad que pueda ser atendida en el centro de escucha: Separando su
cita como lo indica la publicidad.

 Remisión en caso de ser necesario entre los mismos voluntarios del
centro de escucha.

 Mantener en la oración este proyecto de inspiración Divina.
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Protocolos
Naturaleza del Centro de Escucha

 No es un consultorio de psicología, una entidad jurídica, ni un centro de
esposos especialistas; sino un servicio de escucha, orientación y
acompañamiento. En el centro de Escucha, se manejarán datos personales que obligan una
política de privacidad, con consentimiento informado, y asumiendo reglas
de confidencialidad conforme a la ley colombiana. Se mantendrán los protocolos de actuación indicados por la normatividad
colombiana, al recibir beneficiarios, en situaciones de violencia, como
remisiones a entidades competentes, entre otras. En cuanto a la atención de menores, se tendrán en cuenta los protocolos de
protección específicos, según la legislación colombiana.

Promotores del Centro de Escucha

P. Alexander Rojas Zapata

Dir. Pastoral Social Diocesana

Dra. Clara Inés Triviño

Directora Ejecutiva Banco de alimentos

P. Alexander Neftalí Bolaños

Vicario Foráneo – Pitalito

Padres de Pitalito

"Tenemos que darle a nuestro caminar el ritmo sanador de proximidad, con una mirada
respetuosa y llena de compasión, pero que al mismo tiempo sane, libere y aliente a

madurar en la vida cristiana."


